Algemene voorwaarden en disclaimer Holistisch IVF Retreat

[bookmark: _GoBack]VOORWAARDEN VAN DIENSTVERLENING
Het is uw verantwoordelijkheid om de voorwaarden van de retraite volledig te begrijpen. Lees zorgvuldig wat wel en niet is inbegrepen in uw retraitepakket en kijk op de website. Mocht u vragen hebben over de voorwaarden, dan zijn wij beschikbaar en helpen wij u graag bij het uitleggen van enkele onduidelijkheden voordat u een boeking bij ons maakt.

BETALINGSVOORWAARDEN & ANNULERINGEN 
1. PRIJZEN RETREAT
Alle prijzen zijn per persoon en worden ruim van tevoren vastgesteld voordat de retraite begint. De prijzen omvatten alleen de kosten van de retraite; de reiskosten van en naar de retraite en reis- en annulering verzekering zijn niet inbegrepen.
2. BETALING RETRAITE & AANBETALING
Betaling kan worden gedaan door een directe bankoverschrijving. Als er een niet-restitueerbare aanbetaling wordt gedaan, moet het resterende saldo uiterlijk 2 weken voor de startdatum van de retraite worden betaald. De deelnemers ontvangen een herinneringsmail een week voor de vervaldatum. Als de volledige betaling niet voor deze deadline is ontvangen, behouden we ons het recht voor om uw reservering te annuleren en uw plek op te vullen. We zullen ons best doen om deze situatie te vermijden door u voorafgaand aan en op de dag van de vervaldatum te contacteren.
3. STRIKTE ANNULERINGSBELEID
Als u uw retraite wilt annuleren, moet u Stefanie Stolp (“De Organisatie”) via e-mail op de hoogte stellen op stolpstefanie@gmail.com. Er zijn geen terugbetalingen op aanbetalingen. Er zijn ook geen terugbetalingen na de betalingsdeadline zoals vermeld in sectie 2 hierboven. Uitzonderingen op ons annuleringsbeleid kunnen om geen enkele reden worden gemaakt, inclusief weer, terrorisme, burgerlijke onrust, gezondheidsveranderingen, persoonlijke noodgevallen of anderszins. Er is geen terugbetaling voor te laat aankomen of vroegtijdig vertrekken.
4. OVERDRACHTSBELEID
Reserveringen kunnen niet worden overgedragen van de ene retraite naar de andere.
5. ANNULERINGEN VAN DE RETRAITE
De Organisatie behoudt zich het recht voor om eventuele noodzakelijke wijzigingen aan te brengen; inclusief maar niet beperkt tot: geadverteerde excursies, geregelde transport, geadverteerde maaltijden, etc. In het zeldzame geval van een annulering van de retraite, biedt De Organisatie volledige terugbetaling van uw betaling. De Organisatie is niet verantwoordelijk voor enige kosten of schade die voortvloeien uit de annulering van de retraite, inclusief voorbereidingskosten, vliegtickets, reisdocumenten of andere kosten. De Organisatie behoudt zich het recht voor om elk retraite vóór vertrek te annuleren in het geval van te weinig geboekte deelnemers, in welk geval u een volledige terugbetaling ontvangt van alle betalingen aan De Organisatie. U heeft niet het recht om extra bedragen te eisen of enige vergoeding te zoeken voor enig letsel, verlies, uitgaven of schade (hetzij direct of indirect) of voor enig verlies van tijd of ongemak dat kan voortvloeien uit een dergelijke annulering (inclusief maar niet beperkt tot visum-, paspoort- en vaccinatiekosten, of vertrek-, materiaal aankopen, luchthaven- en vliegtax).
6. REISDOCUMENTEN
Wanneer u binnen Europa reist moet uw paspoort nog twee maanden na terugkomst in Nederland geldig zijn. Voor veel landen buiten Europa dient een paspoort nog minimaal 6 maanden na vertrekdatum uit het land van bestemming geldig te zijn. Check de voorwaarden op www.rijksoverheid.nl
GEMEENSCHAPPELIJKE KAMER

7. TOEWIJZINGEN GEMEENSCHAPPELIJKE KAMER
De tarieven voor de retraite zijn per persoon. Dubbele of anderszins geadverteerde gemeenschappelijke kamers vereisen gedeelde bezetting voor het gespecificeerde kamertarief. Als u een gemeenschappelijke kamer boekt zonder gespecificeerde kamergenoot(en), zullen we ons uiterste best doen om u te matchen met uw gewenste kamertype en prijsniveau. In het geval dat we geen kamergenoot voor uw eerste keuze kunnen vinden, zullen we u verschillende opties voor kamertoewijzing voorleggen. 

ERKENNING

8. AANVAARDING VAN RISICO
Ik erken dat ik mij vrijwillig heb ingeschreven om deel te nemen aan deze retraite. In ruil voor de toelating door de Organisatie, ga ik akkoord met deze vrijwaring van claims, afstand van aansprakelijkheid en aanvaarding van risico's. Namens mijzelf, mijn erfgenamen, executeurs, opvolgers, beheerders en elke andere persoon die een belang kan hebben volgens het gewoonterecht of door de werking van de wet, doe ik hierbij afstand van alle claims die ik of dergelijke partijen nu of in de toekomst kunnen hebben. Ik onthef De Organisatie en alle leraren, werknemers, gidsen, agenten of vertegenwoordigers ("de vrijgestelden") van aansprakelijkheid voor enig persoonlijk letsel, overlijden, schade aan eigendommen of verlies of welke aard dan ook die ik heb geleden als gevolg van deelname aan een activiteit op de retraite. Ik onthef De Organisatie van aansprakelijkheid voor welke oorzaak dan ook, inclusief die welke voortvloeien uit, of op enigerlei wijze verband houden met of veroorzaakt worden door de nalatigheid van de vrijgestelden. 

VRIJWARING

9. VRIJWARING EN VRIJWARING VAN AANSPRAKELIJKHEID
Ik ga hierbij akkoord dat ik, mijn rechtverkrijgenden, erfgenamen, distributeurs, voogden en wettelijke vertegenwoordigers geen claim zullen indienen tegen, aanklagen of beslag zullen leggen op het eigendom van De Organisatie, hun filialen, leraren, werknemers, agenten of vrijwilligers of een van hun aangesloten organisaties voor letsel of schade als gevolg van handelingen, hoe dan ook veroorzaakt, door een werknemer, agent of contractant, of een van hun aangesloten organisaties, als gevolg van mijn deelname aan de retraites van De Organisatie. Ik onthef hierbij De Organisatie en hun agenten of aangesloten organisaties van alle acties, claims of eisen die ik, mijn rechtverkrijgenden, erfgenamen, distributeurs, voogden en wettelijke vertegenwoordigers nu hebben of in de toekomst kunnen hebben voor letsel, schade of overlijden als gevolg van mijn deelname aan de retraites van De Organisatie.

10. OVEREENKOMST
1. Ik ben medisch, fysiek, emotioneel en in alle opzichten fit en in staat om deel te nemen aan de retraites van De Organisatie.
2. Ik ben volledig en financieel verantwoordelijk voor mijn eigen fysieke conditie en welzijn tijdens de retraite en zal de veiligheidsmaatregelen en instructies volgen die door De Organisatie zijn voorgeschreven.
3. Ik erken dat De Organisatie van tijd tot tijd suggesties kan doen die bedoeld zijn om mij en mijn welzijn te helpen. Ik neem echter de uiteindelijke verantwoordelijkheid voor mijn keuzes en realiseer me dat De Organisatie geen erkende medische zorgverlener is en dat ik mijn arts moet raadplegen.
4. Ik heb mijn gezondheid en eventuele farmaceutische medicatie volledig bekendgemaakt vóór alle behandelingen. Ik zal elk ongemak (fysiek, emotioneel of mentaal) op het moment van een behandeling onmiddellijk communiceren. Ik neem de volledige verantwoordelijkheid voor mijn gezondheid, veiligheid en eventuele symptomen tijdens of na de behandelsessies.
5. Als ik pijn of ongemak ervaar tijdens de retraite, zal ik de instructies van De Organisatie aanpassen aan mijn individuele behoeften. Ik zal De Organisatie niet verantwoordelijk houden voor pijn of ongemak dat ik ervaar tijdens of na de retraite. Ik begrijp dat de activiteiten die tijdens deze retraite worden aangeboden geen vervanging zijn voor medische zorg. 
6. Ik ga ermee akkoord dat IVF Retreat niet aansprakelijk is voor onvoorziene veranderingen veroorzaakt door omstandigheden of gebeurtenissen waar zij of hun leveranciers geen directe controle over hebben en die zij of hun leveranciers redelijkerwijs niet konden voorzien of vermijden; verlies, diefstal of schade aan persoonlijke eigendommen tijdens de retraite; verlies of schade voortvloeiend uit nalatigheid of handeling van een leverancier, andere derde partij of andere deelnemer; elk ongeval of ongeluk, ziekte, persoonlijk letsel of overlijden dat aan mij of een andere deelnemer is toegebracht door hun acties.
7. Als er kosten worden gemaakt als gevolg van mijn gedrag, ben ik verplicht om die kosten financieel te compenseren.

Door te boeken ga ik akkoord met de voorwaarden die hier en elders op de website van De Organisatie worden uiteengezet, onthef ik hierbij mijn rechten en claims voor schade of aansprakelijkheden die kunnen ontstaan ​​als gevolg van deelname aan een retraite van De Organisatie.


